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Principi ispiratori ¢ finaliti

 REGOLAMENTO DELL’AZIENDA
'~ USL 3 SUL MOBBING

1. Azienda USL 3 riconosce, accetta ¢ condnviide come indispensabidi v valorl del duttio der dipendents a un

ambiente di lavoro sicuro, salutare e rispetioso della dignitd di ognuno:
non diserimina 1 lavoratori in base al sesso, alla razza, alle origin sociali ed eluiche, alla cultura, alla religrone,
ail'eta, agh handicap, alle inclinazioni sessuali, alla nazionalita, alle opinioni politiche,

valorizza tutt 1 dipendenti e tutte le mansioni che essi svalgono, assicurando ad ognuno rispetto e dignita;

ncanosce che le molestie morali o mabbing possono costituire un grave rischio per la salnte dei lavoratori ¢ por
Porganizzazione.

A 1al fine "Azienda sl impegna a garaptire a tuth | dipendenti un contesto lavorative improntato alla correttezza
e al nspetto della dignitd della persona, in conformita apli art. 2, 3, 4 ¢ 35 della Costituzione, anche
intervenendo su eventuali fatton organizzativi disfunzionall,

Tuiti | dipendenti sono tenuti a contribuire attivamente a creare relazioni interpersonall positive, adottando
compertamenti conformi al prineipi sopra esposti € prevenendo o rimovendo ogni azione che possa danneggiare
il clima lavorativo o recare nocumento.

Il Direttore Generale ha istituito apposita commissione per redigere il sepuente Regolamente, al fine di
rimuovere ognl ostacolo all’attuazione det dirttti di cui sopra e sancire 1l *..rispetto della dignitd della persona
det Tavoratore. della sua intimitd e del suo onore” come reeita la Risoluzione Duropea AS-0283/2001

Avticolo 1 - Definizione

Per molesna morale o mobbing si intende qualungue condntta, messa in atto ned posto di lavaro, sistemaiicn o
ripetuta nel lempo. posta inessere da superior, collaboratori e/ soltoposti. che agisconeo in Lruppo o
smeolannente. che mira a danneggiare il lavoratore arrecando offesa alla dignitd o alllintegritd Dsica ero
psichica,

Fali condotte perseentorie, costituite da azioni attive o passive, vengono posle in essere alimverss ati, wustioo
scritti tendenti a:

-~ compromettere |'integrita psico-fisica e la salule

- degradare il clima lavorativo

- mettere 1n pericole 'impiego

[1 Mobbing pué colpire:

- lerclaziont sociali

~ leattivita lavorative

- la personalita e la dignita.

Articolo 2 — Tipologia
Le azioni mobbizzanti possono essere sintetizzate nelle seguenti categorie:

- attacchi alla possibilita di comunicare ¢ di mantenere relazioni positive e collaborative all'interno del
gruppo di lavoro (ad esempio limitare la possibilita di esprimersi, isolare il lavoratore, comportarsi come se
non esistesse, trasferirlo in tuoght isolati, escluderlo da riunioni e/o dall’informazione, ecc.)

- attacchi alla dignita personale e all’immagine sociale (ad esempio screditare il lavoratore con illazioni,
pettegolezzi, false accuse, esprimere dubbi sulla sua salute psichica e/o sulla sua moralita ecc.)

- attacchi all'attivita lavorativa (ad esempio affidare mansioni inferiori alla qualifica professionale o al
contrario molto al di sopra delle capacita, controllare Poperato con Uintente di danneggiare, privare di
qualsiasi attivita lavorativa ecc.)

- allacehi alla salure (ad esempio usare violenza, minacciare, imporre attivita che mettono a rischio la salute
ecc.)
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Avtcolo 3 — Consulente di fiducia: nomina e compiti

FrAzienda istituisce la figara del Consulente di fiducia per a trattazione dei casi di moiestic morali o mobbing,
vosicome previsto dalla Risoluzione Furopea A 5-0283/2001.

Considerata estensione territonale dell” Azienda ¢ al fine i garantire vna maggiore possibilita di scelia g
dipendenu. 1 Consalenti sono mdividuat i numero di 4. uno per crascuna aren territoriale, due donne ¢ due
vomini. seelt tra dipendentr dell” Azienda. che poassicdanc esperienza, preparazione o CAPICIEA HECessATIa Py
swoluere tale compito,

IConsulenti vengono nominati dal Direttare Generale. durano i carica 2 anui ¢ possono essere riconferma;

con afto deliberativo.

Per o svolgimento dei propri compiti il Consulente ha accesso ai documenti e/o informazioni inerent; al caso o
pud avvalersi di eventuali specialistc ha Fobbhigo della riscrvatezza, svolge le proprie funzioni in orario dj
servizio ed ¢ tenuto a presentare annualmente al Direttore Generale una relazione sull’attivit,

Al Considente possono rivoleersi dipendenti che ritengono di subire comportamentt molest al fine di essere

consigliati ¢ assistiti nelle procedure informali e/o formali di cui aj successivi articol.
Articolo 4 - Procedura informale

Il dipendente che ritiene di essere vittima di comportamenti lesivi ¢ che & interessato a interromperli senza
ricorrere ad atti formali pus rivolgersi al Consulente di fiducia, 1l quale attua i seguenti interventi:
- chiarifica, sostenendo e orientando con oppoertune mformazioni;
- prende in carico il caso;
- acquisisce elementi di valutazione;
- media fra chi subisce la molestia e ¢hi Ja mette in atto:
- promuove soluzioni;
cluede 'intervento di altri esperti,

HConsulente noo addiviene ad fniziatie senzo Pespraesso consenso della vittima, Iy quate in 0201 MOIENTO i
Cremuigue infereoinpere la procedura dandone comunicazione 4l Consulente stesso,

Arteolo 5 Procedurs formale

Canlora - tentativi diosoluzione informale del problema siano ritenut inadeguati o non risolutivi, la presuni
Vit dr mebbing pud ricorrers ala srovedura formale.
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Fale proceduri prende avvio con vna comunicazione soriva alla Lomnussione il
et allarticolo suceessivo, circostanziata, con deltagliata descrizione degl elementi che ne costituiscono il

fondamento.
L.a presunta vittima di mobbing pud farsi assistere e/o accompagnare dal Consulente di fiducia.

Articolo 6 - Commissione per la trattazione del mobbing

Per la trattazione formale der casi di mobbing viene istituita una Commissione 4 cul sono atribuite e seglenti
lunzioni:
- ricevere I'istanza da parte de! sopgetto, che deve essere prescntata in forma scrita:
esaminare la pratica per valulare la congruita e attinenza con i contenutt del presente Resolamento;
- ascoltare il dipendente;
- acquisire informazioni;
proporre soluzioniidonee a risolvere il problema.

Nei casi di mobbing accertato la Commissione informera, con documentata relazione, il Direttore Generale per
provvedimenti da assumere che, in base ai diversi riferimenti contrattuali del personale interessato, saranno 1
seguenti:
.- Personale del Comparto: deferimento alla Commissione di disciplina con opportuna relazione scritta o
© . qualungue altra iniziativa ritenuta opportuna; o
- Personale Dirigente di tutti i ruoli: determinazioni del Direttore Generale, unitamente al Direttore Sanitario

¢ Amministrativo, in ordine alla valutazione del Dirigente 0 a qualunque altra iniziativa ritenuta opportuna.
- La Commissione & costituita dalle figure che possiedono specifica esperienza. preparazione ¢ capacitd di seguito
cleneate; _
I medico competente
F'medico psichiatra
I psicologo
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— 1 componente del Comitato per i pari opportuniid aziendale
- lesperto in campo giuridic‘bt : \

Tra i componenti della Commissione divra essere individuato un coordinatore che svolgerd funzioni istruuorie
defle pratiche. raccogliendo e iiill:rmazim)i prefuninar,  agevolando e semplificando il Javore dells
Commissione ¢ riferendo successivamente alla stesya per le valutazioni e le determinazioni dj compelenzy,

Futte le segnalazioni formali d mobbing devono pen cnircro .csscrﬁzvl‘alte co\nﬂuh;e all coordinatore della
Commiss;ioae. anche s¢ inviate in prima istanza ad aliri sogeetit arguah ¢ posto | obbligo di trasmetterie.

I coordinatore provvedera a convocare la Commissione enue | lermme massimo di 15 giorni dalla data d;
ricezione dell’istanza.

L.a commisstone dovra ritenersi valida con la presenza di alineno due terzi dei componenti.

La commussione ha la durata di due annt cd & eventualmente rinnovabile con apposito e motivato atto
deliberativo,

Tale organismo dovra essere dotato della figura diun segretario.

Feomponenti saranno sostituiti definitivamente ne caso di assenza prolungata di oltre tre mesi,

Qualora uno dei componenti della Commissione riconosca di trovars] I posizione dj incompatibilita con jf
dipendente che presenta |'istanza o qualora la Commissione ne rileyi incompatibllité, 1l componente sara tequto
ad astenersj,

Articolo 7 - Riservatezza e tutela .
Tutte le persone coinvolte a qualungue titolo nella trattazione dei casi di mobbing sono tenute al riserbo sui faty
e sulle notizie di cui VENZONo a conascenza.

['eventuale trattazione di dati sensibili sard cffettuata in conformita alle disposizioni della normativa di
riferimento. Legae 675/06 ¢ cventuzli modifiche e integrazion;.

Qualsiasi forma di ritorsione o penalizzazione nei confrong degli attori coinvolti 4 qualsiasi tolo nei eagj d;
mobbing ¢ valutata sotto i profile disciplinare. o

Nel cast di assunzione di provvediment amministay sogeetlt a pubblicazione. conseguenti o correlalf g
procedimenti per molestic, il dipendente che ha subito molestie ha dirito a richiedere 'omissione del proprio
nome nel documento pubblicato.

Ove Ia denunciy s dimostri infondata, FAmministrazione, nell'ambito defle proprie competenze, opera in forma
adeguata al fine dj riabilitare il buon nome della persona accusata,

Articolo 8 - Ambito dj applicazione, responsabilita ¢ atti conseguenti all'adozione del Codice

Ciascun dipendente, unitamente a chiunque opert nell’ Azienda 3 qualsiasi- titolo, & tenuto a conoscere i) presente

Regolamento, ad OSServame i principi ¢ le finalit contenute. a segnalarne cventuall carenze e a contribuire
attivamente alfa syg attuazione.

I Dirigenti song responsabili dell’applicazione di detto Regolamento i quanto le molestic moral; ¢ i mobbing
sono da considerare violazioni dei corrett comportamenti da rispettarc e far rispetiare nell’ambicnte di lavoro.

L."Azienda, attraverso gli uffici competenti, vigilera sull’osservanza del Regolamenlo, predisponendo strumentj
di prevenzione e controlio € interventi formativi tes] a favorire la cultugy del rispetto tra le perscne. :

Articolo 9 - Informazione e formazione

L’Azienda si impegna a:

- diffondere ip maniera capillare j] presente Regolamento tutti dipendenti, a; rappresentanti sindacalj. aj
ssuma diffusione anche attraverso I'esposizione negli appositi

: to a cui tutyy | dipendeni; sono-
Impegna altresj aq apportare eventyal; modifiche 4 SCUIlo di nuoyi -

dalle 00 5. ltazioni e/o Proposte avanzate dagli organi o IStituzion; Competent| o -
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